
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
网络信息系统开发、升级、建

设（历年已批复）

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 594500.00 594500.00 649,000 10 109.17% 10

    其中：当年财政拨款 475600 475600 446000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 118900 118900 203000 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

1、符合国家信息安全等级保护第三级的基本要求。2提
升本院信息安全防护能力，有效保护患者信息及核心数据
安全。3、建立有效的内网网络检测与监控机制，以保护
主机资源，防止非法访问和恶意攻击；及时发现系统和数
据库的安全漏洞，做到防患于未然。4、建立基于微信、
支付宝平台在本院建设医院在线支付平台。将建立以支付
宝支付、微信支付的在线支付体系，以解决患者进行支付
时的医保支付及自费支付问题，为患者实现掌上就诊及服
务提供支付手段。 建设支付宝生活号、微信公众号等属
于医院自己的便民服务门户，其除了具备医院的基础宣传
推广功能外还能实现对于医院可进行移动提供的内容的前
台展示及后台管理功能。通过该门户建立为患者在手机端
获取医院服务提供直接通道。基于在线支付平台的可开放
接口和支付功能建立医院相关特色服务实现医院在细分领
域的业务推广突破。

项目根据原定计划按时完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
信息化建设数量

=2个 =2个 10 8 无

质量指标
项目验收合格率

=100% =100% 20 20 无

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 20 20 无

效益指标

经济效益指标

系统使用率
=100% =100% 10 8 无

系统故障率
<=5% <=5% 10 10 无

社会效益指标 有责投诉率 <=5% <=5% 10 10 无
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满意度指标 服务对象满意度指标
患者满意度

满意 满意 10 8 无

总分 100 94  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 50000.00 50000.00 38,687.05 10 77.38% 7.74

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 50000 50000 38687.05 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

公立医院党建工作进一步加强，医院社会影响度提高，职
工、患者满意度提升。

按计划完成公立医院党建各项工作任务，医院
党建工作进一步加强，医院社会影响度逐步提
升，职工、患者满意度提升。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
培训通过率

=100% =100% 10 10

质量指标
政策知晓率

=100% =100% 20 20

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 20 20

效益指标

经济效益指标
就诊率

提高 提高 15 15

社会效益指标
医院知名度

提升 提升 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=95% >=95% 10 10

总分 100 97.74  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 医疗服务

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2500000.00 2500000.00 1,500,165.04 10 60.01% 6

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 2500000 2500000 1500165.04 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

缓解医院技术人员不足的压力，提供本院医护人员的学习
机会，提高医疗水平；提升医院的整体形象，提高医院的
医疗服务能力，满足患者的治疗需求。

受新冠肺炎疫情影响，合作业务量下降，工作
量完成计划的60%左右；缓解了医院技术人
员不足的压力，提高了医院的医疗水平，提升
了医院的整体形象及医疗服务能力，满足了患
者的治疗需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
六院转入人次

=2200人次 =942人次 20 18
受新冠肺炎疫情影
响，合作业务量下

降。

质量指标
治愈率

>=99% >=99% 20 20

时效指标
完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标

经济效益指标
手术台数

=2100台 =1105台 10 8
受新冠肺炎疫情影
响，合作业务量下

降。

社会效益指标
医院接诊能力

提升 提升 10 10

可持续影响指标
医院影响力

提升 提升 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
患者满意度

满意 满意 10 10

总分 100 92  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 设备维修与保养

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1640000.00 1640000.00 994,000 10 60.61% 6.06

    其中：当年财政拨款 0 0 784000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 1640000 1640000 210000 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

提高设备使用率，降低设备故障率，降低运行成本，保障
医院正常运营。

按计划开展DR、CT的运维，完成计划的6
0%左右。提高了设备使用效率，降低设备的
故障率，保障医院正常运营。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维修完成率

=100% =100% 20 20

质量指标 设备故障维修验收合格 合格 合格 20 20

时效指标
设备故障维修及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标
安全事故发生数

=0起 =0起 15 15

生态效益指标
医院就医环境改善

改善 改善 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

满意 满意 10 10

总分 100 96.06  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 东西部扶贫帮困

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 200000.00 200000.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 200000 200000 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按照“友好合作、平等互利、优势互补、共同发展“的原
则充分依托松江区现有医疗卫生技术资源，加强推进受援
地区医院卫生技术人才培养及科室团队建设，提升医院管
理水平，强化医疗卫生技术帮扶，提高临床学科建设水平
，提升地区疾病防控能力和人民健康水平。

因新冠肺炎疫情，原计划工作任务未开展，计
划上缴结余资金。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
支援次数

>=1次 =0次 10 8
因新冠肺炎疫情，
工作未按计划开展
，资金计划上缴。

质量指标
目标完成率

=100% =0% 20 18
因新冠肺炎疫情，
工作未按计划开展
，资金计划上缴。

时效指标
完成及时率

=100% =0% 20 18
因新冠肺炎疫情，
工作未按计划开展
，资金计划上缴。

效益指标 社会效益指标
人才能力水平

提升 提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
对口方满意度

满意 满意 10 10

总分 100 84  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 设备购置

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1670000.00 1670000.00 1,426,304 10 85.41% 8.54

    其中：当年财政拨款 560000 560000 554000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 1110000 1110000 872304 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按计划完成9台（套）设备的购置工作，安装验收合格并
能顺利投入使用，改善医院设备不足的问题，提升医院的
业务水平，满足病人的就医需求，提高满意度。

完成7台设备的购置工作，安装验收合格及时
投入使用。改善医院设备不足的问题，提升医
院的业务水平，满足病人的就医需求，提高满
意度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备购置数量

=9套 =7套 20 16
根据实际需要购置
设备，及时调整预

算。

质量指标
设备检验合格率

=100% =100% 10 10

时效指标

设备购置及时性
及时 及时 10 10

设备购置安装到位及时

性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

运转能力饱和率
=100% =100% 10 10

设备利用率
>=95% >=95% 10 10

生态效益指标
医疗环境改善

改善 改善 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

患者满意度
>=90% >=90% 5 5
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使用者满意度
=100% =100% 5 5

总分 100 94.54  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 176900.00 176900.00 145,320 10 82.15% 8.22

    其中：当年财政拨款 141520 141520 107600 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 35380 35380 37720 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

全面提升信息化服务水平，完善信息化运维管理，提高医
院运行效率。

根据计划，完成项目的82%左右。提升了信
息化服务水平，完善信息化运维管理，提高了
医院的运行效率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
运维合同数量

=4个 =2个 10 5
2个运维项目因上
期维保期限未到期

，延后支付。

质量指标
系统运行情况

正常 正常 20 20

时效指标

系统故障响应及时性
及时 及时 10 10

系统（软件）更新升级

及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
系统重要储存信息丢失

率

=0% =0% 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

=100% =100% 10 10

总分 100 93.22  

- 9 -



财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 基础设施维护

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1779700.00 1779700.00 1,665,593 10 93.59% 9.36

    其中：当年财政拨款 1779700 1779700 1665593 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完善医院重大疫情防控体系建设，改善医院重大疫情防控
工作基础设施建设，健全公共卫生应急管理，提高工作效
率。

该项目基本完成，已投入使用。完善了医院的
重大疫情防控体系建设，改善了医院疫情防控
的基础设施建设。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
发热门诊大楼

=1幢 =1幢 20 20

质量指标
工程验收合格率

=100% =100% 20 20

时效指标
工程竣工及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

建筑改造率
=100% =100% 15 15

安全事故发生数
=0 =0 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
受益对象满意度

=100% =100% 10 10

总分 100 99.36  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 发热门诊设备购置（107次）

主管部门
上海市松江区卫生健康委员

会
实施单位

上海市松江区九亭
医院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1440000.00 1440000.00 811,600 10 56.37% 5.64

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 1440000 1440000 811600 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为更好地保护人民群众身体健康和生命安全，打赢疫情防
控攻坚战；进一步增强医院预防、控制传染性疾病管控能
力。

完成6台设备的购置工作，及时安装并验收合
格投入使用。提高发热门诊的就诊能力，进一
步增强了医院预防、控制传染性疾病管控能力
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备购置数量

=12台 =6台 10 5

根据业务开展实际
需要情况调整预算
；加强预算的精确

度及执行力。

质量指标
验收合格率

=100% =100% 20 20

时效指标

设备安装及时性
及时 及时 10 10

设备购置及时性
及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标
有责投诉数

=0起 =0起 15 15

生态效益指标
医疗环境改善

改善 改善 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

使用人员满意度
满意 满意 5 5

患者满意度
满意 满意 5 5

总分 100 90.64  
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